Aprobat prin 

HOTĂRÎRE nr. 8.8                                                             

                                                                              din 17 septembrie 2009


Colegiul ministerului educaţiei şi tineretului

REGULAMENT – CADRU AL CENTRULUI DE RESURSE PENTRU TINERET
CAPITOLUL I. 

DISPOZIŢII GENERALE

1. Centrul de resurse pentru tineret (în continuare – Centrul), este o instituţie publică, care reprezintă un serviciu sau un complex de servicii sociale adresate tuturor categoriilor de tineri, şi are misiunea de a le asigura educaţia, informarea, orientarea, consilierea şi organizarea eficientă a timpului liber în vederea dezvoltării multilaterale, integrării sociale şi profesionale a tinerilor. 

2. Autorităţile administraţiei publice locale vor asigura crearea Centrelor pentru tinerii din comunitate, în funcţie de nevoile identificate, fie în mod autonom, fie prin asociere cu alte autorităţi, precum şi prin colaborarea cu agenţi economici şi asociaţii obşteşti din ţară şi străinătate.

3. Centrul îşi organizează activitatea în conformitate cu Constituţia Republicii Moldova, Legea cu privire la Tineret, Standardele de calitate pentru servicii prestate de Centrele  de tineret, alte acte normative naţionale şi internaţionale la care Republica Moldova este parte şi cu prezentul Regulament. 

4.Centrul oferă servicii sociale tuturor tinerilor din comunitate în limita competenţelor şi spaţiilor disponibile.

6.Centrul îşi organizează activitatea în baza următoarelor principii:
a) respectării drepturilor şi demnităţii omului 

b) accesibilităţii

c) toleranţei 

       d) confidenţialităţii
e) participativităţii 

f) transparenţei

g) flexibilităţii spectrului de servicii sociale

h) abordării multidisciplinare.

8.Centrul poate fi un serviciu al unei unităţi juridice sau poate avea statut de persoană juridică.

CAPITOLUL II.

 SCOPUL ŞI OBIECTIVELE CENTRULUI
9. Scopul Centrului este de a contribui la dezvoltarea şi valorificarea personală şi socială a tinerilor, de a le oferi instrumente necesare pentru a obţine informaţii, cunoştinţe, abilităţi şi aptitudini pentru integrarea lor reuşită în societate.

10. Obiectivele Centrului sînt:

   a) dezvoltarea potenţialului intelectual, creator şi fizic al tinerilor;

   b) formarea competenţelor care le vor permite tinerilor să devină adulţi activi şi responsabili şi să participe activ şi eficient la edificarea democraţiei locale şi a societăţii;

   c) oferirea de consultanţă şi suport informaţional, spaţii sigure pentru învăţare, comunicare    

    şi organizarea timpului liber, şi o varietate de oportunităţi pentru ascensiunea socio-    economică a tinerilor;

   d)  sporirea participării tinerilor la procesele decizionale care-i vizează;

   e) acordarea de suport şi asistenţă logistică persoanelor fizice care lucrează cu tinerii în dezvoltarea capacităţilor de a presta servicii prietenoase şi de calitate pentru tineri;

   f) promovarea practicilor de succes ale tinerilor şi a cetăţeniei active la nivel local şi naţional;

  g) stabilirea şi menţinerea parteneriatelor cu consiliile locale ale tinerilor, organizaţiile non-guvernamentale de tineret şi serviciile sociale din comunitate (educaţie, sănătate, protecţie socială etc).
CAPITOLUL III.

ATRIBUŢIILE ŞI DOMENIILE DE ACTIVITATE ALE CENTRULUI
11.Centrul exercită următoarele atribuţii:

         -  promovează politica de tineret şi contribuie la implementarea strategiilor locale de tineret

         - dispune  o gamă largă, multidisclipinară şi accesibilă de servicii care răspund la               

            necesităţile tinerilor 
        -  contribuie la dezvoltarea intelectuală, fizică şi afectivă a tinerilor;

        -  asigură continuitatea şi o bună calitate a serviciilor prestate tinerilor;

        -  oferă tinerilor posibilităţi de a participa la procesele decizionale ale Centrului, la elaborarea     

           planurilor de acţiuni şi planificărilor strategice;

 -  asigură condiţii pentru libera exprimare a opiniilor şi reclamaţiilor referitor la calitatea  

    serviciilor prestate de Centru;

       - participă la consolidarea formelor de participare a tinerilor la viaţa comunităţii;  

       - stabileşte şi menţine relaţii cu partenerii sociali locali;

       - acordă asistenţă metodică persoanelor fizice care sunt antrenate în educaţia non-formală şi activităţi  

          cu tineretul.
12. În scopul realizării obiectivelor şi în baza intereselor identificate ale tinerilor din comunitate Centrul îşi va desfăşura activitatea în următoarele domenii:

          a) promovarea şi implementarea politicii de tineret

                 -  informarea tinerilor cu privire la documentele ce reglementează politica de tineret a  

                    statului;

                 -  asistarea autorităţilor publice locale în implementarea strategiilor locale de tineret şi a 

                     planurilor de acţiuni în domeniu;

                 -  evaluarea necesităţilor tinerilor şi elaborarea programelor complementare de        

                     susţinere  a acestora;

                 -  stabilirea parteneriatelor naţionale şi internaţionale cu Centre similare în vederea             

                     extinderii serviciilor de  calitate pentru tineri;

-  studierea politicii de tineret internaţională şi  diseminarea modelelor de succes în   

    domeniul  de competenţă;

            b) educaţie non-formală
      -   educaţia pentru sănătate şi promovarea unui mod de viaţă sănătos;
      -   formarea deprinderilor de acces la informaţie şi diseminarea acesteia; 

      -   orientarea profesională şi dezvoltare vocaţională;
      -   educaţia pentru cetăţenie activă şi democratică;

      -   desfăşurarea atelierelor pe interese: desen, artizanat, design vestimentar, floristică, croşetat etc; 

      -   recreerea şi timpul liber: activităţi sportive, culturale, artistice etc;

             -   activităţi de voluntariat.

 c) informarea şi consilierea (psiho-socială, juridică, vocaţională etc)  a tinerilor contribuind la  incluziunea socială a acestora şi dezvoltarea deprinderilor de viaţă  independentă.

14. Serviciile Centrului sînt prietenoase tinerilor şi sînt prestate în baza standardelor de calitate,  

       aprobate conform legislaţiei în vigoare

15. Serviciile Centrului trebuie să asigure:

      -  accesibilitatea: să ofere accesul la servicii de interes public pentru tineri;

      -  echitatea: serviciile sînt prestate tuturor tinerilor care au nevoie de ele;

      - acceptabilitatea: modul de prestare a serviciilor corespunde aşteptărilor persoanelor  

        care beneficiază de ele;

      - corespunderea: prestează servicii solicitate;

      - cuprinderea: prestarea serviciilor acoperă necesităţile tinerilor;

      - eficacitatea: serviciile prestate de Centru produc schimbări pozitive în viaţa şi                                   comportamentul tinerilor; 

       - eficienţa: se prestează servicii de calitate, în corespundere cu standardele de calitate a      serviciilor prestate de Centru.
 16. Centrul îşi desfăşoară activitatea pe baza standardelor de calitate elaborate de Ministerul   

          Educaţiei şi Tineretului, în colaborare cu alte autorităţi centrale.
17.Dimensiunea, organizarea şi amenajarea spaţiilor din Centru şi a dotărilor aferente este stabilită în funcţie de vîrsta tinerilor, de problematica şi interesele acestora, de serviciile prestate.

18. Organizarea interioară a spaţiilor pentru tineri trebuie să respecte intimitatea, autonomia şi comunicarea lor, precum şi să corespundă cerinţelor privind normele de igienă sanitară, de protecţie a muncii, de protecţie civilă şi pază anti-incendiară. În cadrul Centrului se amenajează încăperi adecvate activităţilor de informare, consiliere, orientare şi pregătire profesională, educative, recreative, odihnă şi cultural-sportive organizate pentru tineri, precum şi spaţii de practicare a sportului în aer liber, după posibilitate.

19. Centrul activează în colaborare cu prestatorii de servicii sociale publice şi private.

20. În activitatea sa Centrul promovează parteneriatul cu societatea civilă şi actorii sociali;

21. Activitatea Centrului va fi evaluată şi revizuită periodic de către organul statal de specialitate;

22. Centrul va prezenta rapoarte anuale de activitate a Centrului organului central de specialitate,

autorităţilor administraţiei publice locale, organizaţiilor finanţatoare.

CAPITOLUL IV.

MANAGEMENTUL ŞI PERSONALUL CENTRULUI

23.Autoritatea centrală responsabilă de politicile de tineret va coordona metodic şi metodologic activitatea centrului;
24. Structura administrativă a Centrului include Consiliul consultativ şi Directorul;
25.Consiliul consultativ este organul de conducere a Centrului, creat şi aprobat prin decizia fondatorului;

26.Consiliul consultativ al Centrului va avea următoarea componenţă:

     - directorul Centrului;

     - doi reprezentanţi ai autorităţilor administraţiei publice locale;

     - un reprezentant al consiliului local al tinerilor;

     - doi reprezentanţi din domeniile care prestează servicii pentru tineri (educaţie, sănătate, asistenţă socială etc);

   - doi reprezentanţi ai tineretului din comunitate (liderii grupelor de iniţiativă, tineri activi)

27. În competenţa Consiliului consultativ intră următoarele atribuţii:

    - determinarea şi aprobarea obiectivelor şi domeniilor prioritare de activitate a Centrului;

    - examinarea şi aprobarea rapoartelor de activitate ale Centrului;

    - examinarea şi aprobarea devizului de cheltuieli anual al Centrului;

 - participarea la activităţi de monitorizare şi evaluare ale Centrului.

28.Centrul este condus de director/manager, numit în funcţie de către fondator în baza unui concurs de selectare.
29. În activitatea sa directorul se călăuzeşte de prevederile actelor legislative şi normative în vigoare şi de prezentul Regulament.
30. În funcţia de  director al Centrului, inclusiv în alte funcţii de conducere ale Centrului sînt promovate, prin concurs, persoane care întrunesc următoarele condiţii:

     a) studii superioare şi pregătire profesională corespunzătoare în domeniului ştiinţific şi socio-uman;

     b) pregătire complementară în domeniul legislaţiei interne şi europene în domeniul politicii de tineret, managementul proiectelor, managementul informaţiei, comunicare;

     c) experienţă profesională de cel puţin doi ani în acţiuni  axate pe dezvoltarea politicii de tineret;

     d) motivaţie interioară, spirit de iniţiativă, creativitate, spirit organizatoric şi comportament socio-moral adecvat.  

31. Directorul îşi desfăşoară activitatea şi mandatul în baza fişei de post, aprobată de către autoritatea care a instituit Centrul.

32. Directorul Centrului este responsabil de activitatea administrativă a Centrului.

33. Directorul Centrului exercită următoarele funcţii:

a) conduce activitatea Centrului şi este direct responsabil de calitatea serviciilor prestate de către acesta;

b) asigură respectarea legislaţiei în vigoare în activitatea Centrului;

c) încheie acte juridice cu personalul angajat al Centrului, cu alte persoane fizice şi juridice;

d) aprobă fişele de post ale personalului Centrului şi deleagă responsabilităţi acestora;

e) planifică, organizează şi evaluează activitatea personalului Centrului, conform fişelor de post;

f) organizează activitatea de formare a personalului angajat, în funcţie de necesităţi;

g) asigură transparenţa în asigurarea în examinarea reclamaţiilor şi plîngerilor referitoare la calitatea serviciilor prestate de Centru.

h) se preocupă de atragerea mijloacelor financiare speciale pentru asigurarea activităţii Centrului, cu respectarea prevederilor legale;

i) încheie acorduri de parteneriat cu alte Centre similare sau persoane juridice din ţară şi străinătate;

j) asigură evidenţa contabilă şi întocmirea rapoartelor financiare organelor abilitate, în conformitate cu legislaţia în vigoare, precum şi a rapoartelor de activitate organelor de conducere ale Centrului şi donatorilor;

k) asigură integritatea patrimoniului Centrului;

l) exercită alte atribuţii legale.

34.Directorul este responsabil de calitatea serviciilor prestate tinerilor şi asigură coerenţa practicilor şi acţiunile efectuate în Centru, în conformitate cu mandatul şi obiectivele acestuia.

35.Centrul dispune de următorul personal:

a) director/manager;

b) personal specializat (psiholog, asistent social, jurist, psihoterapeut, etc) în dependenţă de necesităţile identificate de tinerii din comunitate;

c) personal tehnic;

d) voluntari.

36. Organigrama şi statele-tip ale Centrului sînt aprobate de către autoritatea care a creat Centrul.
37. Numărul personalului se stabileşte în corespundere cu serviciile prestate, capacitatea Centrului şi de proiectele şi activităţile planificate.

38. Personalul Centrului este angajat prin concurs deschis şi în baza unui contract individual de muncă sau de prestare a serviciilor.

39. Personalul de specialitate va întruni următoarele calificative:

a) cunoştinţe fundamentale despre cadrul juridic privind politica de tineret în Republica Moldova;
b) cunoştinţe cu privire la scopul şi principiile educaţiei non-formale;

c) cunoştinţe cu privire la dezvoltarea psiho-fiziologică a adolescenţilor/tinerilor;

d) cunoştinţe în domeniul drepturilor omului şi promovarea acestora;

e) cunoştinţe în domeniul asistenţei psihologice şi sociale;

f) abilităţi de aplicare a metodelor educative care favorizează dezvoltarea autonomiei personale, deprinderilor de viaţă independentă şi a capacităţilor tînărului de integrare în viaţa social- economică;

g) abilităţi de planificare, monitorizare şi evaluare continuă;

h) abilităţi de management organizaţional, colectare de date şi analiza necesităţilor tinerilor;
i) abilităţi de lucru în echipă, de cooperare şi comunicare;

j) sociabilitate, flexibilitate, creativitate şi alte calificative, potrivit fişelor de post.

40.Salarizarea personalului Centrului se efectuează în conformitate cu legislaţia în vigoare.

CAPITOLUL V.

FINANŢAREA CENTRULUI
 41.Cheltuielile pentru întreţinerea Centrului se vor prevedea în transferuri către bugetele unităţilor administrativ-teritoriale, cu  o finanţare ulterioară din bugetele acestora.

42. Finanţarea Centrului poate fi asigurată prin :

            -   cofinanţare cu titlu de cotă parte a fondatorilor 

            -     donaţii,

· sponsorizări,

· alte surse legale.

42.Finanţarea Centrului se efectuează în limita alocaţiilor prevăzute de către fondator/fondatori şi alte surse conform legislaţiei.

43. Anumite activităţi şi programe ale Centrului pot fi finanţate prin cooperarea mijloacelor organizaţiilor de tineret neguvernamentale.

44.Ministerul Educaţiei şi Tineretului poate oferi finanţare Centrului/Centrelor prin programe de interes naţional, din fondurile existente, conform prevederilor legale.

